Sheera Frenkel, Cecilia Kang

UN ADEVAR
NEPLACUT

FJCeDOOoK

si lupta pentru dominatie

Traducere din limba engleza si note
de Iulia Singer

POLIROM
2022


https://www.libris.ro/AfiseazaProdus.jsp?pr_id=27912269&cat_id=8942

Cuprins

Nofo GUIOGLEIOT: 5.2 50 52508 S3GEER S PRA T R T I RSB EHES #5 ATDE 5 PRAS 9
Prolog: Cn, Orice Pret o ox 406k 18 158 5@ SE 04 GF G 1R 45 LTST TR 11
Capitelnl L Nua zoandariti ursil « s ssnsssasorsssrses o4 s00as, bas 17
Capitelul 2. Revelatia momentuluis, is vz sasersnses en it siavk 55 31
Capitelul 3: Gt ice i 0eUPam NOIT i ex05.0ume00888 88 25,950 253 53
Capitolul 4. Vandtorul de sobolani.. ;s semsmsn s ssasmsnsms 87
Capitelul 5. ;;Canarul de - avertizare” ;o qousmsms woe isaisaimen s 115
Capitelul 6. O idee destul de nebuneasea : «iwsmsmospissaiman s 131
Capitelul 7. Compania tnaintea: ¥aril . q snsnamemanios o5 gaum 3 137
Capitelul §: Stergefi Facebook-ul i: cuwsesnsnvnsmosios asaimanis 171
Capitolul 9. Gandegte-te inainte sa distribui................... 193
Capitelul 10« Lider in vreme de 187Zbof 5. swowswi wisn ot i sanin s 213
Capitelnl 11 Coaliia celot dOTNiCh, s o554 s s e ms e s h0.50. 088804 245
Capitolul 12. Lupta pentru supraviettire. .. .c.voveovssisinenss 263
Capitolul 13 Imixtinne din Bixoul Oval . wixinimisisosainsmin 275
Capitolul 14, Bun pentry Jume ;4 vo. suwrs swsmemimeaeras grmsmia 299
Epilog. Unjog pe ferimen NG suou vuas5 suwswsmsmemas dosdnn i 331
DAVHTITRRR v 60 305 i is SR SR NE R ERTS Svs b B S S S S S S i B 341
INGEE i e 30 Fip it ive 50 B3 W A 00 00 vt £ S04 B0 R 05 FH OIS0 50 345



184 Sheera Frenkel, Cecilia Kang

Cineva trebuia sd ia public atitudine. La cinci zile dupa izbuc-
nirea scandalului, Zuckerberg a permis unui reporter al CNN si
intre in Aquarium i sa ia un interviu. Seful Facebook a inceput
intr-o bine cunoscutd nota de regret: ,,A fost un mare abuz de
incredere si imi pare realmente rau ca s-a intamplat”, a spus el,
cu privirea-i de cdprioarad prinsa in bataia farurilor. Compania
urma sa inceapa o verificare a tuturor aplicatiilor care ar fi putut
detine i pdstra in memorie date personale, a linistit-o el pe
Laurie Segall de la CNN.

Céand insa aceasta l-a intrebat de ce Facebook nu s-a asigurat
incd din 2015 cd datele au fost sterse de Cambridge Analytica,
Zuckerberg s-a zbarlit. ,Nu stiu cum sunteti dumneavoastrd, a
spus el fard sa-si ascunda iritarea, dar eu sunt obisnuit ca, atunci
cand oamenii se angajeazd in mod legal sa facd un lucru, sa si
faca lucrul respectiv’”

Zuckerberg se pregdtise sa apara in Congres impreuna cu o echipa
de avocati pledanti de la firma de avocaturda WilmerHale din
Washington. In cadrul unor audieri simulate, acestia l-au asaltat
cu intrebari despre confidentialitate $i imixtiunea in alegeri, ches-
tionandu-1 cu privire la numele si trecutul personal al fiecaruia
dintre legiuitori. L-au avertizat in privinta intrebarilor deplasate,
menite sa-1 abata de la subiectele despre care voia sa vorbeasca.

Miza era mare: se anticipa cad audierile aveau sd scoatd la
vedere vaca de muls a Facebook, publicitatea tintitd, si sa-1 oblige
pe Zuckerberg sa justifice o parte a afacerii despre care vorbea
rar in public. Acesta era cunoscut pentru agitatia care il cuprin-
dea in aparitiile sale publice, avand tendinta sa transpire si sd se
bélbaie in timpul interviurilor incomode. Colaboratorii lui rareori
il puneau in dificultate, agsa incat directorii nu stiau cum va
raspunde cand i se vor pune intrebari stanjenitoare, cand toata
atentia va fi indreptatd asupra lui si cand va fi intrerupt - prin-
cipalele caracteristici ale audierilor din Congres.
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Agentii de lobby ai Facebook s-au luptat sa impiedice audierea
lui Zuckerberg. Sandberg, reprezentantul numit de companie la
Washington, era un orator de toatd nadejdea, imperturbabil si
nu devia niciodata de la mesajul transmis de companie. La intal-
nirea lui Trump cu directorii din domeniul tehnologiei de varf,
organizatd in Trump Tower la scurt timp dupa alegerea lui, Sand-
berg reprezentase Facebook, stind aldturi de sefii companiilor
Amazon, Apple, Google si Microsoft. (Kaplan, care a insotit-o,
a mai ramas o zi pentru a participa la o intrevedere cu echipa de
tranzitie a lui Trump in legdturd cu postul de director al Biroului
de Management si Buget. S-a retras inainte de a se lua o decizie.)
Legiuitorii au refuzat insd sa accepte pe altcineva in locul lui
Zuckerberg. Cand Dick Durbin si Marco Rubio, senator repu-
blican de Florida, au amenintat ca ii vor trimite lui Zuckerberg o
citatie, echipa fondatorului Facebook si-a dat acordul pentru
audierile-maraton de doua zile care urmau si aibd loc in fata a
peste o sutd de membri ai forului legislativ>. Drept concesie,
le-au cerut consilierilor congresmenilor sd dea mai tare aerul
conditionat pentru directorul general al companiei.

Unii agenti de lobby si echipa de comunicare a Facebook au
urmarit transmisiunea in direct a audierii intr-o sala de sedinte
din birourile de la Washington. In Menlo Park, directorii s-au
adunat intr-o sala de sedinte cu pereti de sticla, unde audierea
se putea vedea la unul dintre televizoare, iar colegii lor de la
Washington se aflau in videoconferinta pe altul. Angajatii se
simteau stanjeniti cdnd congresmenii il criticau pe Zuckerberg
pentru incdlcarea repetatd, de-a lungul anilor, a dreptului la inti-
mitate si pentru scuzele lipsite de substanta adresate de acesta
publicului. Multe intrebari au vizat in mod direct modelul de
afaceri al Facebook. Membrii echipei de relatii publice le-au
trimis mesaje reporterilor aflati in sala in care avea loc audierea,
intrebdndu-i despre impresia produsd de Zuckerberg. Toti au
pdrut a spune ca acesta era sigur de sine, relaxat, neafectat de
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intreruperi sau de acuzatiile care i se aduceau. Era in mod clar
pregdtit si capabil sa raspunda la o gama larga de intrebari.

In general, Zuckerberg nu s-a abatut de la subiect, dar a si
evitat mai multe intrebari, promitand ca echipa lui va reveni cu
raspunsuri. A aparat Facebook in maniera obisnuita, spunand
ca acesta le asigurd utilizatorilor controlul asupra modului in
care sunt folosite datele lor, iar compania nu vinde aceste date.
»,Nu le vindem date celor care isi fac publicitate. Acceptam doar
ca acestia sa ne spuna la cine vor sa ajunga mesajele lor, si apoi
noi facem plasarea acestora.”

Printre cei care urmareau audierea se afla si Jeff Chester,
activist in domeniul protectiei informatiilor personale. Stitea,
furios, in micul lui birou de acasa, din Takoma Park, Maryland.
Pe podea, peste tot in jurul lui, erau gramezi de brosuri ale
Facebook si documente in PowerPoint pentru organizatiile inte-
resate sa-si faca publicitate, care evidentiau o alta imagine a
companiei — materiale stranse de el de la conferinte la care repre-
zentanti ai Facebook fdcuserd paradd, in fata reprezentantilor
unor agentii internationale de publicitate $i ai unor companii
precum Coca-Cola si Procter and Gamble, de eficacitatea instru-
mentelor lor de reclama. In silile de festivititi ale hotelurilor in
care se organizau conferinte ale industriei publicitare, precum
cea intitulata Advertising Week din New York, directorii Face-
book se laudau cu incomparabilul stoc de date pe care il detinea
compania $i cu posibilitatea acesteia de a-i urmari pe utilizatori
in afara site-ului. Ei pretindeau cd detin mai multe date decat
orice alta companie i ca pot sd-i ajute pe cei care isi fac publicitate
sa influenteze opiniile celor 2,2 miliarde de utilizatori ai sai. In
fata publicului insa, cei de la Facebook rareori vorbeau in aceasta
manierd despre activitatea lor.

Chester il vedea acum pe senatorul Roger Wicker, presedintele
Comisiei pentru Comert, intrebiand dacd Facebook ii urmareste
pe utilizatori atunci cand navigheazd pe alte site-uri. Facebook
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avea un instrument denumit ,,Pixel”, bine cunoscut in industria
publicitdtii si a tehnologiei de varf, care i permitea sa culeaga
date de la utilizatorii sdi in timp ce acestia se aflau pe alte site-uri.
Zuckerberg s-a eschivat insd de la un raspuns. ,Domnule sena-
tor, vreau sa ma asigur cd vd ofer informatii corecte, aga incat
ar fi mai bine, probabil, ca echipa mea sa revina ulterior cu un
raspuns’, a zis el.

Chester nu s-a mai putut stdpani. Chiar Facebook promova
astfel de produse, aducandu-le in atentia celor care isi ficeau
publicitate pe site. Activistul a pus pe Twitter un link spre mate-
rialele Facebook referitoare la Pixel si la alte instrumente pe care
le folosea compania pentru a-i urmari pe utilizatori atunci cand
nu erau pe platformi. In urmitoarele trei ore, de fiecare data
cand Zuckerberg dddea rdspunsuri vagi sau eronate, Chester
punea pe Twitter linkuri spre informatii care demonstrau ca
Facebook exploata datele si urmarea comportamentul utilizato-
rilor. Chester credea cd seful Facebook ii induce in mod inten-
tionat in eroare pe membrii comisiei, care nu stiau asta. Chiar
el se plangea de ani buni jurnalistilor ca membrii Congresului
din ambele partide permiteau Facebook si se transforme intr-un
,Frankenstein digital”, iar acum, cdnd Zuckerberg era audiat,
stricau toatd treaba.

Facebook era in principiu o companie de publicitate. In 2018,
impreund cu Google, forma un duopol in publicitatea digitala,
cu un venit total din publicitate, raportat in 2017, de 135 de
miliarde de dolari. In acel an, venitul obtinut de Facebook din
publicitate 1-a intrecut pe cel obtinut de toate ziarele din SUA.
Cu ajutorul eficientelor sale instrumente, platforma putea sa-i
urmadreascd pe utilizatori in afara site-ului si stransese despre
acestia date care puteau fi impartite in peste 50.000 de categorii
unice, potrivit unui studiu realizat de site-ul nonprofit de stiri
ProPublica*’. Cine voia sa-si faci publicitate putea si-si aleagi
utilizatorii in functie de preferintele religioase, de afinitatile
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politice, de scorul de creditare si de venit; de exemplu, stia ca
4,7 milioane de utilizatori ai Facebook faceau probabil parte din
gospoddrii cu un activ net cuprins intre 750.000 si 1 milion de
dolari®. ,, Au pornit un adevirat razboi pentru date. De bine, de
rau, Facebook este o platforma incredibil de importantd pentru
viata de zi cu zi a oamenilor, dar compania nu este optimizata
pentru aceasta’, a explicat Ethan Zuckerman, creatorul recla-
melor pop-up si profesor asociat de politici publice, comunicare
si informatii la Universitatea Massachusetts din Amherst. ,, Este
optimizatd pentru a strange date si pentru a face profit”

Ani la rand, Chester si alti activisti din domeniul protectiei
drepturilor consumatorului avertizaserd autorititile de reglemen-
tare ca Facebook forteaza limitele si prosperd pe seama consu-
matorilor intr-un mediu fara reguli: era mai greu sa obtii de la
autorititi o licenta radio in zona rurald a statului Montana sau
sa introduci pe piatd o noud jucdrie pentru bebelusi decét sa
creezi o retea de socializare pentru un sfert din populatia pla-
netei. In ultimele doud decenii, Congresul propusese mai multe
legi pentru protejarea confidentialitatii in mediul on-line, dar sub
presiunea uriasa a lobby-ului ficut de companiile din domeniul
tehnologiei informatiei, care se plangeau de diverse detalii ale
acelor legi si de blocajul din Congres, toate propunerile esuasera.

In acea zi de marti, in sala de audieri, Zuckerberg a adoptat
un ton mult mai cooperant decat in trecut. Cand s-a afirmat ca
Facebook se impotrivea de multa vreme reglementarilor, el a
spus ca salutd ,reglementdrile adecvate”™ din SUA si a confirmat
cd Facebook va pune in aplicare dispozitiile europene cu pri-
vire la confidentialitate, adoptate in acel an, pentru a-i proteja
pe toti utilizatorii Facebook. ,,Asteptarile legate de companiile
de internet si de tehnologie, in general, sunt tot mai mari”, a
spus el. ,Intrebarea potrivita ar fi, dupd parerea mea: «Care este
cadrul adecvat pentru aceste companii?», nu «Trebuie sd existe
un cadru?»”
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Zuckerberg a vorbit pe larg despre misiunea asumatd de com-
panie in privinta securitdtii si a confidentialititii datelor, dar
pdrerea unanima a angajatilor ei era aceea cd dezvoltarea repre-
zinta o prioritate, 1ar siguranfa $i securitatea sunt o preocupare
secundara. Inginerii aveau de indeplinit obiective legate de numa-
rul accesarilor, iar primele si evaludrile lor anuale depindeau de
rezultate masurabile, de mésura in care produsele lor atrigeau
utilizatori sau ii faceau sd ramand pe site mai mult timp. ,, Asa
sunt motivati oamenii zi de zi”, isi amintea un fost angajat. La
20 martie, Sandy Parakilas, managerul de operatiuni care atrasese
atentia cu privire la instrumentul Open Graph, a afirmat, intr-un
articol aparut in The Washington Post, ci, in cele saisprezece
luni in care a lucrat la Facebook, nu a vazut niciodata ,macar
un control facut unui programator, in cadrul cdruia compania
sa verifice stocul de date al acestuia”®. Dupa parerea lui, expli-
catia acestei lipse de rigoare era simpla: ,,Facebook nu voia ca
publicul sa afle de gravele deficiente pe care le manifesta in
domeniul securitatii datelor”.

Totusi, in ciuda asigurarilor date de Zuckerberg Congresului,
Facebook ducea razboi total contra reglementarilor SUA privind
confidentialitatea. Kaplan crease la Washington o echipa formi-
dabild, formatd din 50 de agenti de lobby, si isi propunea sa
cheltuiascéd in acel an 12,6 milioane de dolari, astfel incat biroul
condus de el era al nouidlea intr-un clasament al birourilor de
lobby corporatist din Washington?”. Facebook investea in lobby
mai mult decat gigantii petrolieri Chevron si ExxonMobil, mai
mult chiar decat marile corporatii din industria farmaceutica
Pfizer si Roche. De asemenea, Kaplan transformase Facebook
intr-o puternica forta politica, folosind fondurile comitetului de
actiune politica al companiei pentru a finanta diverse campanii
politice si facind donatii republicanilor si democratilor in mod
egal. Kaplan le spunea mereu angajatilor ca e important sd se
pastreze un echilibru al aliantelor. De fapt, comitetul de actiune



